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INTRO/DUCTION

“L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale"

Droit du patient n°3 de la charte de la personne hospitalisée, accessible sur le site internet www.sante.gouv.fr

La commission handicap de la Clinique de I'Anjou, en partenariat avec le dispositif Santé BD de
Coactis Santé, présente ce kit de communication comme un outil facilitant la communication
soignant-soigné.

La mise en forme et les illustrations ont été réfléchies selon la méthode Facile A Lire et a
Comprendre (FALC). Il s'agit d'une méthode européenne garantissant le droit d'accessibilité de
I'information aux personnes déficientes intellectuelles.

Le kit est composé de plusieurs parties, inspirées du parcours patients en établissement de santé.
Chaque item, traduit en francais, anglais, arabe, est associé a une illustration.
Quelques bonnes pratiques d'utilisation :

« S'assurer de la bonne compréhension de la personne en utilisant I'échelle :

o OUI/NON /NE SAIT PAS

« Inviter la personne a pointer du doigt les illustrations

« Accompagner la parole par des gestes ou des mimes compréhensibles de tous

 Rester vigilant sur la communication non verbale

"Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin."

La Clinique de I'Anjou remercie I'engagement des professionnels de CoActis Santé pour tous leurs
conseils et I'élaboration des illustrations.

La Clinique de I'Anjou remercie également tous les professionnels de santé impliqués et
volontaires dans la rédaction et dans la conception du Kkit.

Kit réalisé par En partenariat avec

La Clinique de I'Anjou - Commission handicap CoActis Santé - Santé BD
9 rue de I'Hirondelle, 49004 Angers Association loi 1901, crée en 2010
Membre du CNCPH
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Les dessins du corps humain nu (enfants et adultes) se trouvent a partir

de la page 59.

Les fiches SantéBD sont également a disposition pour présenter des
soins et des examens au patient - Gratuit sur www.santebd.org

La plateforme Handiconnect.fr donne des informations aux professionnels
de santé pour mieux accueillir des patients en situation de handicap
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DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

ADMINISTRATIVE DOCUMENT

Identité du patient / Patient Identity

Quel est votre nom ?
REPUBLIQUE FRANCAISE

What is your name? (Nom D
®rénom D
Sexe— ((Ne(e) le -)
G >
Taill

Quelle est votre date de signature) T

Nnailssance ’) IDF <<<<<<<<<ss<s<sssss<<<s<<<<
23569BLA<<<<<<<<<<<<<12345678

What is your date of birth?

Quelle est votre adresse ?

What is your address?

Quelle est votre adresse mail ?

What is your email address?




DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

ADMINISTRATIVE DOCUMENT

Identité du patient / Patient Identity

Quel est votre numéro de
telephone ?

What is your telephone
number?

Quelle est le numéro de votre
conjoint/parent/enfant/ami?

What is your
spouse's/parent's/child's/friend mobile

number?

Qui est votre médecin traitant ?

Who is your doctor?




DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

ADMINISTRATIVE DOCUMENT

Documents du patient / Patient's document

Avez-vous votre carte vitale ?

Do you have your "carte vitale"?

Avez-vous votre carte mutuelle ?

Do you have your mutual insurance
card?

Avez-vous un dossier médical ?

Do you have a patient file ?

Avez-vous une ordonnance ?

Do you have a prescription?

Vitale

Ak carte dassurance maladie
| £

N

ORDONNA
MédicamemchE

1- Aﬂﬁbio(iques

”&a& 2> —
B & o P
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DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

ADMINISTRATIVE DOCUMENT

Motif de prise en charge / Reason for care

Quel est le motif de votre venue ?

What is the reason for your visit?

Restez-vous dormir a la Clinique ?

Are you staying overnight at the clinic?

CLINIQUE CLINIQUE

(Séjour ambulatoire) (Hospitalisation complete)



DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

ADMINISTRATIVE DOCUMENT

Prestations hodteliéres et paiements /
Hospitality services and payment

Quel est votre moyen de paiement ?
Carte bancaire ? Especes ? Cheque ?

What is your method of payment?
CREDIT CARD? Cash? Cheque?

Souhaitez-vous la télévision ?

Do you want television ?

Avez-vous demandé une chambre
seule ?

Did you request a single room ?




PROFESSIONNELS

PROFESSIONALS

Professionnels médicaux / Medical professionnal

Docteur Anesthésiste

Doctor Anesthesist

Infirmier Aide-soighant

Nurse Caregiver
Sage- Puéricultrice
femme Pediatric nurse
Midwife




PROFESSIONNELS

PROFESSIONALS

Professionnels support / Support professionnal

Agent de service hospitalier

Hospital cleaner

Brancardier

Stretcher-bearer

Ambulancier

Ambulance driver

Assistante sociale

Social worker




PROFESSIONNELS
PROFESSIONALS

Professionnels support / Support professionnal

Kinésithérapeute

Physiotherapist

Psychologue

Psychologist

Diététicien

Dietitian




CONFIGURATION DES LOCAUX

ROOM CONFIGURATION

Lieux de la Clinique / Place

Accuell

Reception

> )

Salle d'attente

Waiting room

el dels

Chambre

Bedroom

49)¢

Bloc opératoire

Operating room

Ollosll d8y¢




CONFIGURATION DES LOCAUX

ROOM CONFIGURATION

Installation dans la chambre / Room installation

Appel malade

Patient's doorbell

o)l <

Allumer le ventilateur

Turn on air fan

clogll ChiSo Jydiuny B

Eteindre le ventilateur

Turn off air fan

clogll CauSo Jusis olyh @9
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CONFIGURATION DES LOCAUX

ROOM CONFIGURATION

Installation dans la chambre / Room installation

Allumer la lumiéere

Turn on light

cguo Joubl

Eteindre la lumiére
Turn off light |

=

SQQ

cgall ¢abl

Ouvrir les volets

Open shutter

3lgil Zloll i

Fermer les volets

Close shutter

Adlgll Zlg)l gle
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CONFIGURATION DES LOCAUX

ROOM CONFIGURATION

Installation dans la chambre / Room installation

Ouvrir la fenétre

Open window

Fermer la fenétre

Close window

Ouvrir la porte

Open door

Fermer la porte

Close door

12



CONFIGURATION DES LOCAUX

ROOM CONFIGURATION

Occupations du patient en chambre / Entertainments patient

Souhaitez-vous allumer la
télévision ?

Do you want to turn on
the television?

Souhaitez-vous éteindre la
télévision ?
Do you want to turn off the
television?

Avez-vous envie de marcher
ou de sortir de la chambre ?

Do you feel like walking or
leaving the room?




CONFIGURATION DES LOCAUX

ROOM CONFIGURATION

Occupations du patient en chambre / Entertainments patient

Souhaitez-vous lire ?
Would you like to read?

Souhaitez-vous teléephoner ?

| ( !
Would you like to make a \

phone call?

Avez-vous besoin de
recharger votre téléphone ?

Do you need to recharge
your phone?

14



DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Avez-vous de la fievre ?

Do you have a fever ?

61> sl o

Avez-vous des frissons ?
Do you get chills?

Avez-vous une transpiration
excessive ?

Do you have excessive sweating?

<

Yl




DIAGNOSTIC PATIENT
PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Etes-vous essoufflé ?

Are you out of breath ?

W9 Bud Uo Ll Jo

Etes-vous asthmatique ?

Do you have asthma?

tolb Olas il Jo

Avez-vous des vertiges ?

Do you feel dizzy?

Olgadl (o Lilss Jo




DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Avez-vous des nausees ?

Do you feel like nauseous ?

5583001 )l

Avez-vous vomi ?

Have you thow-up?

¢ub_o_» Jo

Avez-vous vomi du sang ?

Have you throwed up blood?

Tlos lé5 | Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Etes-vous enceinte ?

Are you pregnant?

S Jols il Jo

Utilisez-vous un moyen de
contraception ?

Are you using contraception?

Sool il Apug (reosininss Jo

Avez-vous un traitement personnel ?

Do you have a personal treatment?

S e bl Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Avez-vous des difficultés pour uriner ?

Do you have difficulty in urinating?

SJosll b digmio 225 Ja

Avez-vous des brllures en urinant ?

Do you have burning when urinating?

Ssdll sl 1> @b 25 o

Avez-vous du sang dans les urines ?

Do you have blood in your urine?

Ssdl L6 a3 3gy Jo




DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Etes-vous constipé ?

Are you constipated?

S luoBl Llas il Jo

Avez-vous la diarrhée ?

Do you have diarrhea?

tdlgwl bl Jo

Avez-vous du sang dans les selles ?

Do you have blood in your stool?

Sl B 3 3250 Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Est-ce que ca bridle ?

Does it burn ?

S @ Jo

Est-ce que ca pique ?

Does it sting ?

vl Jo

Est-ce que ca gratte ?

Does it itch?
(dS> O Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Est-ce que ¢a oppresse ?

Does it oppress?

Srgluds o

Est-ce que ca serre ?

Does it squeeze?

Chdus o

Avez-vous une sensation de
fourmillement ?

Do you have a tingling sensation?

ool Gulus] ) Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Aspects somatiques / Somatic aspects

Etes-vous fatigué ?

Are you tired ?

Voyez-vous flou ?

Do you see blur ?

23



DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Evaluation de la douleur / Pain Assessment

Avez-vous mal ?

Do you have pain?

Sl yods Jo

Ou avez-vous mal ?

wh 4 + hurt? (Cf corps humains page 59)
ere does It hurt:

Depuis quand avez-vous mal ?

How long have you been in pain?

CIBL s Cily Lie dis
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Etat psychologique du patient /
Psychological state of patient

Etes-vous triste ?

Are you sad?

¢ O ol Jo

Avez-vous peur ?

Are you afraid?

¢ Cals ol Jo

Avez-vous des idées noires ?

Do you have dark thoughts?

Cdaild S8l cha) Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Addictologie / Addictologie

Avez-vous bu de l'alcool ?

Did you drink alcohol?

YdexSl Copu Jo

Avez-vous fumé ?

Did you smoke?

q.)d_@

Avez-vous fumé du cannabis ?

Have you smoked cannabis?

S Lidasdl s o
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Circonstances de l'accident / Circumstances of the accident

Avez-vous saigné ?

Did you bleed?

fewy Jo

Vous étes-vous brulé ?

Were you burned?

S il Jo

Vous étes-vous coupe ?

Are you cut?

¢ s Jo
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Circonstances de l'accident / Circumstances of the accident

Avez-vous été pigué par un
Insecte ?

Were you bitten?

Avez-vous été mordu ?
Did you get bitten?

Avez-vous bu un produit toxique ?
Did you drink a toxic product?

Lol Baiio Caped Jo




DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Allergies / Allergies

Avez-vous des allergies ?

Do you have allergies?

¢ dewloasdl cha) Jo

Insectes Poils d'animaux
Insects Pet hair
ol Olgusdl y2d
Pollen Latex
Pollen Latex

as S
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DIAGNOSTIC PATIENT

PATIENT DIAGNOSIS

Circonstances de l'accident / Circumstances of the accident

Etes-vous tombé?
Did you fall?

Etes-vous tombé des
escaliers ?

Did you fall down the stairs?

‘ool o cdndw Jo

Avez-vous fait un malaise ?

Did you feel sick?

telegy Wyl Jo

Avez-vous perdu connaissance ?

Did you lose consciousness?




DIAGNOSTIC PATIENT
PATIENT DIAGNOSIS

Allergies / Allergies

(Eufs Fruits a coques

Eggs @ Nuts and dried
o @ fruits

8
L ait Médicaments %
Milk Drug ”‘0
O elgs %@
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DIAGNOSTIC PATIENT
PATIENT DIAGNOSIS

Handicap auditif / Hearing_disability

Etes-vous sourd ?

Are you deaf ?

Portez-vous un appareil auditif ?

Do you wear a hearing aid ?

32



REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Réaliser un examen / Carrying_out examinations

Nous allons vous faire une
ponction lombaire

We will do a lumbar puncture

&l Ll Jyl Jesy pgdic

Nous allons vous faire une
radiographie

We are going to do an x-ray

Lol dd3l Jobiuw

Nous allons vous faire un scanner

We will give you a CT scan

(| 1) Ao
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REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Réaliser un examen / Carrying_out examinations

Nous allons vous faire une IRM

We will give you an MRI scan

blizall )b gl el Jebiw

-i'@

Ne bougez pas

Don't move

LEJ)).U}{

Nous allons vous faire une
glycemie capillaire

We will do a capillary blood
glucose test

el syl pall jSol> HLisl chol aghiu
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REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Réaliser une analyse / Conduct an analysis

Nous allons vous faire une
prise de sang

We will take a blood sample

Nous allons vous faire une
analyse d'urine

We will give you a urine test.

Jo Jelod &l Jodiw

Nous allons vous faire une
analyse des selles

We will give you a stool analysis

<l ol Jd>i pgdinw




REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Prendre des constantes / Take constants

Nous allons prendre votre
température

We will take your temperature

by dz)y ugdl g

Nous allons prendre votre tension
We will take your blood pressure

clos oo Guadl Cdguw

Nous allons vous faire une ECG
We will do an ECG
cJall badasi el pgdlw
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REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Réaliser un soin / Carrying_out treatment

Nous allons vous suturer

We will suture you

Nous allons désinfecter votre plaie

We will disinfect your wound

clhys ughiy pgdiw

Nous allons vous refaire votre
pansement

We will change your dressing

ey doladl Bslousll yugiy agdl Loguw |
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REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Réaliser un soin médical / Carrying_out treatment

Nous allons vous mettre des
gouttes

We will put drops on you

Olyad 2ol Cagu

Nous allons vous faire une injection

We will give you an shot %

ElSia>g pgdluw

Nous allons vous poser une perfusion

We will give you an infusion
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REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Réaliser un soin médical / Carrying_out treatment

Nous allons vous examiner

We will examine you

Slaxdlw

Nous allons vous poser une
sonde nasogastrique

We will insert a Nasogastric
probe

-baeoll j20l) e puaiw

Nous allons vous poser des
lunettes a oxygene

We will put an oxygen
telescope on you

OS] gl / g lidy closNiw
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REALISATION EXAMENS/ REALISATION SOINS

CARRYING OUT EXAMINATIONS/ CARRYING OUT TREATMENT

Indications médicales délivrées au patient /
Medical indications given to the patient

Vous ne devez pas manger

You must not eat (to fast)

(Lo HeSad) JSU ¥

Vous ne devez pas boire

You must not drink

Wt

Vous ne devez pas fumer

You must not smoke

0535 3 Ol s
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LE BLOC OPERATOIRE

INTERVENTION IN THE OPERATING THEATER

Check-list opératoire / Surgical checklist

Etes-vous en tenue de bloc ?

Are you dressed for surgery?

tOldasll dyé Gudlo 8 il Jo

Est-ce bien votre nom sur le
bracelet ?

Is it your name on the bracelet?

Slgadl Lle lawl 13 Jo

De quoi allez-vous étre opére ?

What will you be operated on? (Cf corps humains page 59)

Sdlos)l pmim 13l Ll

De quel cote ?
Which side? (Cf corps humains page 59)
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LE BLOC OPERATOIRE

INTERVENTION IN THE OPERATING THEATER

Check-list opératoire / Surgical checklist

Etes-vous a jeun ?

Are you fasting?

Cbo il Jo

A quelle heure avez-vous pris le
dernier repas ?

What time did you eat your last meal?

A quelle heure avez-vous bu le
dernier verre ?

What time did you last drink?

(Cf horloge en derniere page)

42



LE BLOC OPERATOIRE

INTERVENTION IN THE OPERATING THEATER

Check-list opératoire / Surgical checklist

Avez-vous fumé ?

Did you smoke?

(.'.. “.)LJ.Q

Avez-vous des allergies ?

Do you have allergies?

S dowlowsdl cha) o

Médicaments

Drug

43



LE BLOC OPERATOIRE

INTERVENTION IN THE OPERATING THEATER

Check-list opératoire / Surgical checklist

Etes-vous enceinte ou \
susceptible de I'étre ?

Are you pregnant or likely to
be pregnant?

Y0685 Ol OSw al Jobs il Jo

Avez-vous pris les douches a la
bétadine ?

Have you taken iodine showers?

Sl o W) wisl Jo

Avez-vous retiré votre vernis a ongles ?

Do you have nail polish?

< olsl el sl Jo

Avez-vous retiré vos bijoux ?

Do you have any piercings or jewells?

COhg=e ol a5l el Jo




LE BLOC OPERATOIRE

INTERVENTION IN THE OPERATING THEATER

Check-list opératoire / Surgical checklist

Portez-vous des appareils auditifs ?

Do you have a hearing aid?

Somow jla> byl Jo

Portez-vous des lentilles de contact ?

Do you wear contact lenses ?

oWl Olwssll 535y Jo

Portez-vous un appareil dentaire ?

Do you have dental appliance?

¢ Oliwl @gdi jlg> cha) Ja

Avez-vous un pacemaker ?

Do you have a heart pacemaker?

Sedsll lpuo el jlgz el Jo




LE BLOC OPERATOIRE

INTERVENTION IN THE OPERATING THEATER

SSPI / Recovery room

L'opération s'est bien passée

The operation went well

> JSin &l @yl

Vous étes en salle de révell

You are in the recovery room

obleidl doye 8 el

Nous surveillons votre réveill

We watch over your wake up

sy Lol il 3 lis 5o

Vous devez rester jusqu'a ...heure

We will stay here till ... hour

delw Scladl elde Co Jo

(Cf horloge en derniere page)
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Toilette du patient / Toilet

Savon Shampoing
Soap Shampoo
Oglo g0l
Gant de toilette Serviette de
Clannel toilette
Towel
Brosse a dents Brosse a cheveux
Toothbrush Hairbrush
Slwdl 8L M sal) 8Ly
Rasoir
Razor
da9d>Jl dJl
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Toilette du patient / Toilet

Souhaitez-vous vous
laver seul ?

Would you like to wash
yourself ?

ERY LJML:LT QT (",MSW Sl

Nous allons vous faire une
toilette au lit

We will do a toilet in bed

syl 8 531yl 2y
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Toilette du patient / Toilet

Avez-vous envie d'aller aux
toilettes ?

Do you want to go to the
toilet?

02l Ll il ol )]

Souhaitez-vous vous laver les
mains ?

Would you like to wash your
hands?

2 Juél ol ay)]
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Habillage du patient / Dressing

Souhaitez-vous vous
habiller seul ?

Would you like to get
dressed youself ?

Souhaitez-vous vous
déshabiller seul ?

Would you like to get
undressed yourself ?

S3>9 Ludo gl Sy

Avez-vous besoin d'étre changé?

Do you need to be changed?

LS sl Ol apl 1l ol syl




SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Repas du patient / Taking_ meals

Souhaitez-vous couper votre
repas seul ?

Would you like to cut your meat
yourself ?

ghé 9 bacluall dzl Ul
olab

Avez-vous soif ?

Are you thirsty?

Olddac H

Avez-vous faim ?
Are you hungry?

2> Ul




SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Régimes alimentaires / Dietary regimes

Pauvre en matiere

grasse
Oill free

Sans sucre

No sugar

Sew )9

Etes-vous végeétarien ?

Are you a vegetarian?

S Hi

Mangez-vous du porc ?

Do you eat pork?

il Jst o

Sans sel

No salt




SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Confort du patient / Patient's confort

Est-ce que la lumiére vous géne ?

Does the light bother you?

AR cgall

Est-ce que le bruit vous géne ?
Does the noise bother you?

xcho las olSoll

Avez-vous besoin de vous asseoir ?

Do you need to sit down?

[«

U).)&.Ql

Avez-vous besoin de vous allonger ?

Do you need to lay down?

bl

%%
e
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Confort du patient / Patient's confort

Avez-vous besoin d'un oreiller ?

Do you need a pillow ?

8s3lwg Ll 4=y

Avez-vous besoin d'une
couverture ?

Do you need a blanket ?

el Ll dsloy

b4



SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Accessoires et Dispositifs médicaux /
Accessories and Medical devices

Appareil dentaire

Dental appliance

Olwl @985 5lg>

Boite appareil dentaire

Dental appliance box

Oliwl @985)lg> dule

Lunettes

Eyeglasses

Lentilles de contact

Contact lenses
O lwas]l
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Accessoires et Dispositifs médicaux /
Accessories and Medical devices

Appareil auditif

Hearing aid

2ol Olacluo

Pompe a insuline

Insulin pump

Capteur glycemique

Skin glucose sensor

Al 959l Hlediiwl jle=
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Accessoires et Dispositifs médicaux /
Accessories and Medical devices

Fauteuil roulant

Wheelchair

Déambulateur

Walker

L,J.;.».o.ll < bwwo

Canne

Cane
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SERVICES - LE SOIN NURSING

SERVICE- NURSING CARE

Accessoires et Dispositifs médicaux /
Accessories and Medical devices

Attelles

Splints
pyvEN]

Bassin / urinal

Urinal bassin/ pelvis ‘
Il dge o9

(1) Loe=

Perrugue
Wigs
)' : .o oo
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