RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION

Service Hospitalisation - Année 2019

Echelle de notation

g—

T 2 3 4 5
Accueil

¥ —

475

lnformation

@—

4,64

Soins et accompagnement

PEC de la douleur

Qualité des soins @ 4,78 = Attention et respect

4,80 4,82
. Attention aux proches Organisation de la sortie
473 @ 4,67

Prestations hoteliéres

Confort . Teléphone, TV, Wifi
% 454 . Propreté .L% 4,46

4,72

Restauration

[

O Qualité du repos
425 g—
\_ 439

Satisfaction globale
Note de [a PEC : 4,77 Les points & améliorer K’

" Prestations hotelieres

La Clinique de lAnjou est
recommandée par 99,6% des " Environnement et locaux

patients du service.




